Zalacznik do uchwaty z dnia 11 marca 2021r.
Wspdlnikéw placéwki medycznej
LOG-MED SYPNIEWSKA ZGOLAK SPOLKA JAWNA

REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH
W FORMIE TELEPORADY
W PLACOWCE MEDYCZNE)J
LOG-MED SYPNIEWSKA ZGOLAK
SPOLKA JAWNA



REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W FORMIE TELEPORADY

W PLACOWCE MEDYCZNEJ LOG-MED SYPNIEWSKA ZGOLAK
SPOLKA JAWNA

§1.

Regulamin  okresla zasady oraz warunki wykonywania umoéw o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w formie teleporady, realizowanej za posrednictwem
systeméw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci przez LOG-MED
SYPNIEWSKA ZGOLAK SPOLKA JAWNA, zwana dalej Placéwka.

§ 2.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja: ]
1. Placéwka — placéwka medyczna LOG-MED SYPNIEWSKA ZGOLAK SPOLKA
JAWNA z siedzibg w Gnieznie przy ul. Pustachowska 1;

2.Teleporada - konsultacja lekarza, potoznej, pielegniarki, psychologa,
psychoterapeuty lub innego specjalisty udzielana za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc;

3. Swiadczenie zdrowotne — ustuga medyczng lub inne dziatanie stuzgce
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia pacjenta;

4. Pacjent — osoba, ktéra rozpoczyna lub kontynuuje leczenie w Placowce w ramach
Swiadczen z NFZ podstawowej opieki zdrowotnej i Swiadczen specjalistycznych
w zakresie neurologii osob dorostych, neurologii dzieci, psychiatrii 0séb
dorostych, psychiatrii dzieci, pielegniarskiej opieki dtugoterminowej;

5. Osoba udzielajgca teleporady — personel medyczny: lekarz, specjalista,
pielegniarka, potozna,;

6. Swiadczeniodawca - placéwka medyczna LOG-MED SYPNIEWSKA ZGOLAK
SPOLKA JAWNA z siedzibg w Gnieznie przy ul. Pustachowska1, ktéra zawarta
z NFZ umowe na udzielanie swiadczen z zakresu podstawowej i specjalistycznej
opieki zdrowotnej.

§ 3.

1. Teleporada bedzie wykonywana za pomocg dostepnych systemow
teleinformatycznych i systemow tgcznosci poprzez komunikatory takie jak: wideo
za posrednictwem WhatsApp, Messenger lub przez telefon w formie rozmowy
telefonicznej, po uprzednim zgtoszeniu przez Pacjenta zgtoszenia woli
skorzystania z ustugi swiadczenia zdrowotnego na nr telefonu 61 425 53 35.

2. Swiadczeniodawca moze rozpoczaé teleporade po uprzednim przekazaniu
Pacjentowi stosownych informacji i wyrazeniu przez Pacjenta lub jego opiekuna
ustawowego zgody na udzielenie teleporady.



3. Placowka ustala dogodny dla Pacjenta komunikator za pomocg ktorego bedzie
realizowana ustuga teleporady, a takze okres$la termin jej realizacji.

4. Udzielenie teleporady z zakresu $Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej
odbywa sie poprzez przetgczenie rozmowy telefonicznej do lekarza podstawowe;j
opieki zdrowotnej, pielegniarki lub potoznej w dniu zgtoszenia Pacjenta do
Placowki medycznej na numer o ktérym mowa w ust.1.

5. W przypadku niemoznosci odbycia teleporady w dniu zgtoszenia, Placéwka
medyczna proponuje Pacjentowi zrealizowanie teleporady nie pdzniej niz
w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie Pacjenta do
Swiadczeniodawcy albo w pdzniejszym terminie ustalonym w porozumieniu
z Pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

6. W przypadku odbycia teleporady ze specjalista personel medyczny ustala date
udzielenia teleporady przez wskazanie konkretnego dnia i godziny swiadczenia
ustugi oraz wskazuje osobe, ktéra bedzie udzielata Pacjentowi we wskazanym
terminie za posrednictwem ustalonego komunikatora ustuge medyczng w formie
teleporady. W wyznaczonym dniu teleporady personel medyczny wykona
potgczenie do Pacjenta w celu zrealizowania ustugi medyczne;.

7. Swiadczenie zdrowotne realizowane jest wytgcznie w bezposérednim kontakcie z
Pacjentem w przypadku, gdy Pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazi
zgody na udzielenie teleporady, a udzielenie Swiadczenia obejmuje sytuacje:

1) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru s$wiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej,

2) w zwigzku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow,

3) w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

4) wizyty dzieci do 6.roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania Pacjenta, ktérych udzielenie jest
mozliwe bez badania fizykalnego.

8. Wylgczenia ze sposobu realizacji swiadczenia zdrowotnego w bezposrednim
kontakcie z Pacjentem dotyczg:

1) wystawienia przez lekarza, pielegniarke lub potozng recepty niezbednej do
kontynuacji leczenia oraz zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jako
kontynuacje zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione
stanem zdrowia Pacjenta, odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

2) wydania zaswiadczenia,

3) podjecia dziatan majgcych na celu zapobieganie szerzeniu sie zachorowan
na chorobe wywofang zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, z wylgczeniem
dzieci do ukonhczenia 2.roku zycia, ktérych stan zdrowia jest oceniany przez
przeprowadzenie wywiadu i badania fizykalnego,

4) dokonania stanu oceny zdrowia Pacjenta odbywajgcego izolacje w warunkach
domowych.

§ 4.

1. Uprawnionym do skorzystania z ustugi teleporady jest Pacjent objety
obowigzujgcym pakietem opieki zdrowotnej wynikajgcym z Umowy z NFZ,
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3.

4.
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dotyczacym podstawowej opieki zdrowotnej i Swiadczen specjalistycznych
w zakresie neurologii osOb dorostych, neurologii dzieci, psychiatrii 0sob
dorostych, psychiatrii dzieci, pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;.

. Skorzystanie z ustugi teleporady jest mozliwe dla Pacjentéw odbywajgcych

kolejng wizyte u lekarza, specjalisty, pielegniarki, potoznej tzw. Pacjentéw
drugorazowych, a w sytuacjach wyjgtkowych po konsultacji z lekarzem, specjalistg
przyjmowani sg rowniez tzw. Pacjenci pierwszorazowi.

Teleporada jest adekwatnym i stosownym sposobem udzielenia sSwiadczenia
zdrowotnego dla danego pacjenta i nie powoduje zadnego ryzyka w zakresie
prowadzonego czy majgcego sie rozpoczac leczenia.

W trakcie teleporady Pacjent moze skorzystaC z prawa do wyrazenia woli
osobistego kontaktu z wtasciwym personelem medycznym.

§ 5.

Osoba udzielajgca teleporady dokonuje kazdorazowo adnotacji o realizacji
Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady w dokumentacji medyczne;j
Pacjenta.

W przypadku Pacjenta matoletniego osobg biorgcg udziat w teleporadzie moze
by¢ tylko jej przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik
przedstawiciela ustawowego.

§ 6.

W ramach ustugi teleporady lekarz prowadzacy, specjalista, pielegniarka lub
potozna udziela informacji i zalecen dotyczgcych jedynie Pacjenta, ktérego
uprawnienia i tozsamos$¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane poprzez
zadawanie pytan kontrolnych, ktérych tre$¢ zna tylko personel Placowki.
Potwierdzenie tozsamos$ci Pacjenta przed rozpoczeciem $wiadczenia
udzielanego w formie teleporady Placéwka medyczna dokonuje w oparciu
o dane Pacjenta pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci na podstawie
danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru
Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczenia z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej sposrod Swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli z NFZ umowy
udzielania swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;j.
Potwierdzenie tozsamosci Pacjenta w przypadku, gdy ustuga teleporady odbywa
sie w postaci komunikatora w formie wideo dokonuje sie rowniez poprzez
okazanie przez Pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.
. Przy wykorzystaniu elektronicznego konta Pacjenta, utworzonego w wyniku
potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub przy uzyciu srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym
do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktbrym mowa w art. 21a ust. 1
pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej.

§7.

. Placbwka medyczna ustala z Pacjentem termin teleporady oraz sposob
nawigzania kontaktu w celu jej udzielenia, a takze sposob postepowania
w sytuacji braku kontaktu z Pacjentem w ustalonym terminie.


https://sip.lex.pl/#/document/18344658?unitId=art(21(a))ust(1)pkt(2)lit(a)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18344658?unitId=art(21(a))ust(1)pkt(2)lit(a)&cm=DOCUMENT

2. W przypadku, gdy teleporada nie moze sie odby¢ zgodnie z ustalonym terminem
Z uwagi na przyczyny lezgce po stronie Placéwki, pracownik Placowki kontaktuje
sie z Pacjentem w celu uzgodnienia dalszego postepowania lub umowienia
innego terminu.

3. W przypadku, gdy Placowka medyczna nie moze uzyskacC kontaktu z Pacjentem
w ustalonym terminie odbycia teleporady z powoddéw lezgcych po stronie
Pacjenta skutkuje to anulowaniem teleporady.

4. Anulowanie teleporady o ktorym mowa w ust.3 nastepuje dopiero po podjeciu
przez udzielajgcego teleporady co najmniej trzykrotnej proby kontaktu
z Pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady.

§ 8.
W trakcie wykonywania teleporady lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej
Pacienta i w oparciu o0 jej dane moze kontynuowaé¢ leczenie

i jednoczesnie w ramach wykonywania teleporady sporzagdza dokumentacje
medycznag.

§9.

1. W przypadku udzielenia teleporady Pacjent zobowigzany jest do:

1) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputer, tablet lub telefon, za pomoca
ktorych bedzie sie odbywata teleporada;

2) zapewnienia sobie intymnosci oraz niezaktdbconego przebiegu teleporady, w tym
uniemozliwienia dostepu osob trzecich;

3) udzielenia odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczgce tozsamosci Pacjenta
w celu prawidtowej jej weryfikacji przez pracownikéw Placéwki.

2. W przypadku udzielenia teleporady Placéwka zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia odpowiedniego sprzetu - komputera lub telefonu, za pomoca
ktérego bedzie odbywata sie teleporada przez lekarza, pielegniarke potozng lub
specjaliste, w sposéb umozliwiajgcy nawigzanie potgczenia Pacjenta ze
Swiadczeniodawcg bez zbednej zwioki.

2) przeprowadzenia teleporady w warunkach gwarantujgcych poufnosc¢, w tym
zapewnienie braku dostepu oséb nieuprawnionych do informacji przekazywanych
za posrednictwem systeméw teleinformatycznych Ilub systeméw tgcznosci
w zwigzku z udzieleniem teleporady;

3) udzielenia Pacjentowi wszelkich informacji dotyczgcych teleporady;

4) zapewnienia transmisji dokumentéw w postaci graficznej i tekstowej w przypadku
przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia Pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej za posrednictwem systemow
teleinformatycznych na takim samym poziomie bezpieczenstwa, jak w przypadku
udzielania $wiadczen zdrowotnych w sposéb tradycyjny, zapewniajgc ich
integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym  wykorzystaniem,
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem;

5) ustalenia przez osobe udzielajgca teleporady, czy forma swiadczonej ustugi jest
wystarczajgca dla problemu zdrowotnego, bedgcego jej przedmiotem lub
poinformowanie pacjenta o koniecznos$ci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w bezposrednim kontakcie z Pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu
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zdrowotnego uniemozliwia udzielenie Swiadczenia zdrowotnego w formie
teleporady;

§ 10.

1. W przypadku wystawienia przez Swiadczeniodawce e-recepty lub e-skierowania
np. do poradni specjalistycznej lub szpitala  Pacjent otrzyma informacje
0 wystawionej e-recepcie lub e-skierowaniu zawierajgcg m.in. 4-cyfrowy kod
dostepu, ktory zostanie wystany w dniu odbycia teleporady w formie wiadomosci
sms na numer telefonu wskazany przez Pacjenta, po okazaniu ktérego wraz
z numerem PESEL Pacjent bedzie mogt zrealizowac¢ przepisang e-recepte lub e-
skierowanie.

2. W przypadku wystawienia przez Swiadczeniodawce zlecenia na wyroby
medyczne zlecenie bedzie wygenerowane i automatycznie wystane z programu
do NFZ, a Pacjent otrzyma na wskazany przez niego numer telefonu wiadomosc
sms, zawierajgcg 13-cyfrowy kod dostepu do zrealizowania zlecenia.

3. W przypadku wystawienia przez Swiadczeniodawce zlecenia badan dodatkowych,
w szczegolnosci laboratoryjnych lub obrazowych Pacjent zobligowany bedzie
odebraC zlecenie w rejestracji siedziby placéwki medycznej, udzielajgcej
teleporady.

4. Podczas teleporady Pacjent otrzymuje instrukcje w zakresie mozliwosci zatozenia
przez Pacjenta Internetowego Konta Pacjenta (IKP), w tym w szczegdlnosci
0 sposobie zalogowania przez Pacjenta na strone www.pacjent.gov.pl, mozliwosci
pobrania z IKP e-recepty lub e-skierowania oraz wglgdu do elektronicznej
dokumentacji medyczne,.

§ 11.

W przypadku potrzeby przekazania osobie udzielajgcej teleporady dokumentaciji
medycznej, np. wynikow badan, dokumenty powinny zostaC przestane na adres
e-mailowy: biuro@log-med.com, po uprzednim ich zaszyfrowaniu - zabezpieczeniu
hastem i podaniu tego hasta w inny sposdb niz drogg e- mailowg, w celu
zabezpieczenia danych zawartych w tych dokumentach.

§ 12.

Placowka informuje o standardach organizacyjnych udzielania teleporady,
z uwzglednieniem prawa Pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego
kontaktu z wiasciwym personelem medycznym w miejscu wykonywania Swiadczen,
poprzez zamieszczenie tresci niniejszego regulaminu na tablicach informacyjnych
Placowki, w rejestracji za posrednictwem personelu medycznego, na stronie
internetowej Placowki, a takze na zgdanie Pacjenta réwniez telefonicznie.

§ 13.

Traci moc prawng Regulamin z dnia 30 stycznia 2021r. w zakresie udzielania
swiadczen zdrowotnych w postaci teleporady w Placowce Medycznej LOG-MED
SYPNIEWSKA ZGOLAK SPOLKA JAWNA.


http://www.pacjent.gov.pl/
mailto:biuro@log-med.com

§ 14.
Niniejszy regulamin udzielania swiadczen zdrowotnych w formie teleporady
w Placéwce Medycznej LOG-MED SYPNIEWSKA ZGOLAK SPOLKA JAWNA
wchodzi w zycie z mocg obowigzujgca od dnia 16 marca 2021r.

DYREKTOR

LOG-MED SYPNIEWSKA ZGOLAK SPOLKA JAWNA



